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Швидкість передачі даних Максимум 11 Мбіт/с Максимум 54 Мбіт/с Максимум 54 Мбіт/с

1. Мінімальні технічні характеристики смартфона:

Android 5.0 або новіша версія iOS 

11.0 або новіша версія

2. Вимоги до бездротової мережі модуля Wi-Fi

Робоча частота
2400–2483,5 МГц
Діапазон ISM

2400–2483,5 МГц
Діапазон ISM

2400–2483,5 МГц
Діапазон ISM

Кількість каналів 13 каналів 
для всього 
світу

13 каналів 
для всього 
світу

13 каналів для 
всього світу

Чутливість -76 дБм для 11 Мбіт/с -65 дБм для 54 Мбіт/с -64 дБм при MCS7 
(діапазон 2,4 ГГц/HT20)

Безпека Стандарт: WEP/WEPA/WPA2
Алгоритм шифрування: WEP64/WEP128/TKIP/AES

Примітка: Додаток K-Premium може бути оновлено без попередження; це короткий посібник із завантаження, 

реєстрації та основних функцій додатка.

Стандарт
IEEE 802.11 b IEEE 802.11 g IEEE 802.11 n

Характер
истики

Модуляція
DQPSK, DBPSK,
CCK, DSSS

QPSK, BPSK, 16QAM, QPSK, BPSK, 16QAM,
64QAM з OFDM 64QAM з OFDM

Вихідна 
потужність

16±2 дБм
для 11 
Мбіт/с

14±2 дБм
для 54 
Мбіт/с

13±2 дБм при MCS7
(діапазон 2,4 ГГц/HT20)
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Крок 1: Відскануйте QR-код нижче.

Крок 2: Натисніть кнопку «Завантажити», щоб перейти до App Store і розпочати завантаження. Крок 3: 

Натисніть кнопку «Прийняти», щоб встановити додаток.

Крок 4: Після завершення встановлення програми натисніть кнопку «Відкрити», щоб запустити додаток.

Завантажте та встановіть додаток K-Premium (Android)

Спосіб встановлення на смартфони Android

Крок 1: Натисніть на іконку «Play Store» на вашому телефоні.

Крок 2: Введіть «K-Premium» у рядку пошуку, щоб знайти додаток. 

Крок 3: Натисніть кнопку «Встановити».

Крок 4: Натисніть кнопку «Прийняти», щоб встановити додаток.

Крок 5: Після завершення налаштування програми натисніть кнопку «Відкрити», щоб запустити додаток.

Завантаження та встановлення додатка K-Premium (iOS)

Крок 1: Натисніть на іконку «App Store» на вашому телефоні.

Крок 2: Знайдіть додаток «K-Premium» у рядку пошуку. Крок 3: 

Натисніть кнопку «  » та встановіть додаток.

Крок 4: Після завершення встановлення програми натисніть кнопку «Відкрити», щоб запустити додаток.
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18:00

Країна/регіон >
1

Електр
онна 
пошта

2

Пароль
3

4 Забули пароль

Увійти

Швидкий вхід Створити обліковий 
запис5 6

Продовжуючи, ви погоджуєтеся з УМОВАМИ використання додатка K-
Premium. Щоб дізнатися більше про політику конфіденційності K-
Premium, ознайомтеся з нашою Політикою конфіденційності.

18:00

Домашня 
сторінка 
Білла

Пристрої

Створіть своє власне 
інтелектуальне життя

Додати пристрої

Увійти

Ви вже у світі K-Premium?
Будь ласка, виберіть свій регіон.
Введіть адресу електронної пошти або номер телефону 
як ім'я користувача. Введіть пароль для входу.

Забули пароль?
Натисніть «Забули пароль?», щоб знайти свій обліковий запис.

Увійти без пароля?
Натисніть «Швидкий вхід», щоб перейти до наступного кроку.

Не маєте облікового запису?
Натисніть «Створити обліковий запис», щоб створити новий обліковий запис.

1

2

3

4

5

6
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18:00

Дім Білла

Пристрої

Створіть своє власне 
інтелектуальне життя

Додати пристрої

Швидкий вхід

Введіть адресу електронної 
пошти або номер телефону як 
ім'я користувача.
Натисніть «Далі», щоб отримати код 
підтвердження.
Натисніть «Увійти за допомогою 
пароля» або якщо ви хочете 
повернутися до попереднього 
інтерфейсу.
Введіть отриманий код підтвердження. 
Якщо ви не отримали код підтвердження 
у вікні, перевірте папку зі спамом.
Натисніть «Підтвердити», щоб увійти.

18:00

Швидкий вхід

Країна/регіон >

Електронна пошта 1

Далі 2

3  Увійти за допомогою пароля

Продовжуючи, ви погоджуєтеся з УМОВАМИ використання додатка K-
Premium. Щоб дізнатися більше про політику конфіденційності K-
Premium, ознайомтеся з нашою Політикою конфіденційності.

1

2

3

4

5

18:00

Код підтвердження
Код надіслано на xxxxxxx@gmail.com

996 4 54 секунди до 
повторного 
надсилання

Підтвердити 5

mailto:xxxxxxx@gmail.com
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Створити обліковий запис K-Premium

Натисніть «Я згоден», щоб 
перейти до наступного кроку. 
Якщо натиснути «Назад», ви 
повернетеся до попереднього 
інтерфейсу.
Виберіть свій поточний регіон. 
Після вибору цього регіону для 
вашого облікового запису ваші 
особисті дані будуть зберігатися на 
сервері в цьому регіоні.
Створіть свій нікнейм.
Введіть свою електронну адресу або 
номер телефону. Це буде ваш 
обліковий запис у K-Premium. Натисніть 
«Далі», щоб перейти до наступного 
кроку.

18:00

Встановити пароль
Будь ласка, встановіть пароль

Новий пароль 7 7

Ваш пароль повинен містити:
8–20 символів
Великі та малі літери 
Принаймні одну цифру

Введіть отриманий код 
підтвердження. Якщо ви не 
отримали код підтвердження у вікні, 
перевірте папку зі спамом.
Введіть новий пароль. Введіть 
пароль ще раз для 
підтвердження.
Натисніть «Підтвердити».

Підтвердіть пароль 8 8

Підтвердити 9

18:00

Kanion Group Co., Limited Політика 
конфіденційності мобільного додатку

Дата набрання чинності: 23 червня 2023 р.

Оновлено: 23 червня 2023 р.

Kanion Group Co., Limited та її дочірні компанії («ми», 
«нас», «наш», «Kanion Group Co., Limited») 
зобов’язуються захищати вашу конфіденційність. Ця 
Політика конфіденційності («Політика») описує наші 
практики щодо конфіденційності інформації стосовно 
Персональних даних, які ми обробляємо під час 
вашого індивідуального використання таких послуг, 
продуктів та пов’язаних мобільних додатків (разом — 
«Продукт(и)»).

Мобільний додаток K-Premium

У цій Політиці конфіденційності «Персональні дані» 
означають інформацію, яка може бути використана 
для ідентифікації особи, або на основі самої лише 
цієї інформації, або на основі цієї інформації та 
іншої інформації, до якої ми маємо доступ щодо 
цієї особи. «Розумні пристрої» — це нестандартні 
обчислювальні пристрої, вироблені або 
виготовлені виробниками апаратного 
забезпечення, з інтерфейсом «людина-машина» та 
здатністю передавати дані, що з’єднують

Назад

Продовжити 1

18:00

Створити обліковий 
запис

Країна/Регіон > 2

Ім'я 3

Електр
онна 
пошта

4

Далі 5

Продовжуючи, ви погоджуєтеся з УМОВАМИ використання додатка K-
Premium. Щоб дізнатися більше про політику конфіденційності K-
Premium, ознайомтеся з нашою Політикою конфіденційності.

1

2

3

4

5

18:00

Код підтвердження
Код надіслано на xxxxxxx@gmail.com

996 6 54 секунди до 
повторного надсилання

Підтверди
ти 6

7

8

9

mailto:xxxxxxx@gmail.com
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Знайти пароль

Введіть обліковий запис, який 
використовувався для реєстрації.
Натисніть «Далі».
Введіть отриманий код 
підтвердження. Якщо ви не 
отримали його у поштовій скриньці, 
перевірте папку зі спамом.

Введіть новий пароль. Введіть 
новий пароль ще раз для 
підтвердження.
Натисніть «Підтвердити».

18:00

Код підтвердження
Код надіслано на xxxxxxx@gmail.com

996 3 54 секунди до 

повторного надсилання

Підтверди
ти

18:00

Країна/регіон >

Забули пароль?
Введіть свою електронну 
адресу, щоб продовжити.

Електр
онна 
пошта

1

Далі 2

1

2

3

18:00

Встановити пароль
Будь ласка, встановіть пароль

Новий пароль 4

Ваш пароль повинен містити:
8–20 символів
Великі та малі літери 
Принаймні одну цифру

Підтвердіть пароль 5

Підтвердити 6 6 4

5

6

mailto:xxxxxxx@gmail.com
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18:00

Будинок 
Білла

Пристрої

Створіть своє власне 
інтелектуальне життя

Додати пристрої

Після встановлення програми K-Premium на мобільний пристрій спочатку 
потрібно додати кондиціонер, а потім використовувати програму K-
Premium для керування кондиціонерами. Будь ласка, дотримуйтесь 
інструкцій, наведених нижче:

Примітка: Перед додаванням пристрою переконайтеся, що ви 
перебуваєте в зоні дії сигналу Wi-Fi або активного хотспоту (лише для 
мережі 2,4 ГГц), а також увімкніть функцію Bluetooth на своєму телефоні.

1. Натисніть кнопку «Додати пристрої»

2. Увімкніть кондиціонер, натисніть 6 разів кнопку «DISPLAY» або 
«ECO» на кондиціонері.
3. Після цього ви почуєте два сигнали зумера, а на дисплеї 
з’явиться «CF».
4. Введіть пароль Wi-Fi (домашній маршрутизатор або мобільна точка доступу).

5. Програмне забезпечення автоматично

6. Пристрій успішно додано



Додайте свій кондиціонер
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  Назва пристрою
Спліт-система

Автоматичне оновлення прошивки

Налаштуйте пристрій відповідно до 
інструкцій на сторінці. Додаток 
почне пошук вашого пристрою. 
Якщо ви перейдете на сторінку 
налаштувань із стовпчика 
знайдених пристроїв, крок пошуку 
не з’явиться.

18:00

Додаток починає підключатися до 
пристрою, і цей процес може 
тривати деякий час.
З'єднання встановлено.

Завершено

Вітаємо, тепер ви можете почати керувати своїм 
пристроєм.

Рекомендується увімкнути цю функцію. Пристрої, що 
підтримують цю функцію, спробують автоматично оновити 
прошивку; Ви також можете змінити налаштування цього 
перемикача в розділі «Профіль».

Пульт 4

Кімната пристрою
Вітальня

18:00

Спліт-система KP

Крок 1
Переведіть пристрій у режим «Охолодження».

Крок 2
Наведіть пульт на пристрій, а потім натисніть 6 разів 
кнопку «Display» або «Eco», і пристрій відповість 6 

разів.

Режим

Крок 3

Далі 1

18:00

2

Пошук пристрою
Найкраще тримати телефон якомога ближче до 

пристрою.

Назад

18:00

3

Підключення пристрою до хмарного 
сервісу

Підключення... 33%
3

Пристрій встановлює з'єднання з хмарним 
сервісом IoT, будь ласка, зачекайте

хвилину...

1

3

4

2
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1. Натисніть на назву кондиціонера, щоб перейти до панелі керування в додатку. Натисніть кнопку 
«Увімкнути/Вимкнути», щоб змінити налаштування.

Повернутися до списку  
сторінки пристроїв

66:0:000PMPM

Кондиціонер

Різні кольори 
відповідають 
різним режимам
кондиціонера: охолодження,
Обігрів, Осушення, Вентилятор, Авто.

Охолод
ження

Поточний режим роботи

Примітка: Ви можете торкнутися 
індикаторів і, проводячи пальцем, 
налаштувати задану температуру.

Зменшити температуру Збільшити температуру

A Вибрані функції

Увімкнення/ви
мкнення 
кондиціонера Вимкнути Режим Швидкість вітру ЕКО

Функції
Примітка: Залежно від моделі 
кондиціонера функції можуть 
відрізнятися.
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18:00

Кондиціонер

Охолодження

26 °C

Прохо
лодно

Опале
ння

Осушення Вент
илято
р

Авто

Закрит
и

18:00

Кондиціонер

Прохолодно

26 °C

Сильний Висока Середньо-високий
Середній

Нижче середнього
Низьк

ий

Без 
звуку

Авто

Закрит
и

2. Ви можете налаштувати параметри 

режиму роботи, який хочете 

використовувати: охолодження, обігрів, 

осушення, вентиляція, авто. Натисніть кнопку 

«Режим» і виберіть режим, який хочете 

змінити.

3. Для режиму швидкості вітру натисніть кнопку 

«Швидкість вітру» та виберіть потрібну 

швидкість: Сильний, Високий, Середньо-

високий тощо (доступно не для всіх моделей).

Режим Швидкість
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4. Для переходу в режим сну натисніть кнопку 

«Сон»; ви можете вибрати стандартний режим, 

режим для літніх людей або режим для дітей

Сон

5. Для функції подачі повітря Vector ви можете 

вибрати бажаний напрямок потоку повітря, 

регулюючи кут нахилу вентиляційних решіток 

(доступно не для всіх моделей).

Векторна подача повітря

18:00

Кондиціонер

Охолодження

26 °C

Стандарт Літні Дитин
а

Закрит
и

18:00

Векторна подача 
повітря

Подача повітря вгору та 
вниз

Вгору-вниз  Вгору  Вниз Фіксація 
зверхуПоворо

т
Поворо
т

Верхнє 
кріплення

Фіксація 
посередині

Нижня 
фіксація

Нижня 
фіксація

Подача повітря зліва та 
справа

Ліво-право Поворот вліво  Поворот посередині Поворот вправо 
Поворот

Фіксація зліва Фіксація по центру-ліворуч  Фіксація по центру
Центр-право

Фікс

Правий 
фікс
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Таймер

18:00

Список 
розкладу

Ви не встановили розклад. Будь ласка, 
перейдіть до додавання!

18:00

Список 
розкладу

Ви не встановили розклад. Будь ласка, 
перейдіть до додавання!

Період розкладу Час 

початку розкладу 

Час закінчення 

розкладу

Скасувати

6. Щоб налаштувати функцію таймера: натисніть кнопку «Таймер». Додаток перейде на екран 

налаштування таймера. На ньому будуть відображатися раніше заплановані часові інтервали. 

Ви можете натиснути, щоб редагувати таймер, або створити новий, натиснувши кнопку «+ 

Додати».
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18:00

Статистика 
споживання 
електроенергії

День Місяць Рік

1

0,8

0,6

0,4

0,2

0

10:00 12:00 14:00 16:00 18:00  20:00

31.10.2023

Загальна 
електроенергі
я

0,00 кВт·год
Онлайн  0,00

Онлайн 0,00 31.10

0,00 кВт·год
Онлайн  0,00

Онлайн 0,00 

11/1

Час онлайн

0,00 годин 0,00 годин

31.10 1 
листопада

Можливі затримки у завантаженні даних, будь ласка, орієнтуйтеся 
лише на них

7. Статистика споживання електроенергії (доступна не для всіх моделей): за 

допомогою цієї функції можна перевірити споживання електроенергії кондиціонером.

Статистика споживання електроенергії
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18:00

Самодіагностик
а

Пристрій працює нормально

Цей прилад працює в нормальному 
режимі

Вихі
д

18:00

Самодіагностик
а

Код помилки:
E0

Збій зв'язку між внутрішніми та зовнішніми 
пристроями

Більше

Вихі
д

9. Функція самодіагностики: кондиціонер автоматично проведе самодіагностику та покаже код 

помилки та інструкції щодо усунення проблеми, якщо з кондиціонером щось не так.
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Скасув
ати

Основні функції в налаштуваннях:

Натисніть тут, щоб увімкнути або 
вимкнути підсвічування дисплея 
кондиціонера. Натисніть тут, щоб 
перевірити інформацію про ваш 
очищувач повітря.
Тут також можна змінити назву вашого 
пристрою.
Натисніть «Видалити пристрій», якщо 
хочете видалити пристрій.

1

2

3

4

18:00

Налаштування

Освітлення 1

Гудіння

Фоточутливий інтелектуальний
Кондиціонер автоматично перейде в режим сну та 
відрегулює яскравість і гучність.

Режим генератора

Фізичний огляд

Голосовий асистент

Загальні 
налаштування

2

Назва пристрою

Голосова кімната

3

Кондиціон

ер з 

роздільним 

блоком у 

вітальні

Поділитися 
пристроєм

Версія прошивки
V8-R820C01-LF1V043

Додаткова інформація про пристрій

Видалити пристрій 4
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Основні функції профілю:

Змінити особистий профіль.
Натисніть тут, щоб поділитися 
пристроєм із друзями або членами сім'ї 
для спільного керування.
Натисніть тут, щоб керувати кімнатою. 
Натисніть, щоб оновити прошивку.

18:00

Профі
ль

000268....
Ідентифікатор 
користувача: 588694338

1

Поділитися 
пристроєм

2

Управління кімнатами 3

Оновлення 
прошивки

4

Голосовий 
помічник

?  Часті запитання

Налаштування 

Про

1

2

3

4



Повідо
мленн
я
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Опис проблеми Аналіз причини

1. Через технічні оновлення фактичні елементи можуть відрізнятися від тих, що вказані в інструкції. 

Приносимо свої вибачення. Будь ласка, зверніться до вашого фактичного продукту та додатка.

2.Додаток для смарт-кондиціонера може бути змінений без попередження з метою поліпшення якості, а 

також видалений залежно від обставин виробничих компаній.

3. У разі ослаблення сигналу Wi-Fi з'єднання з додатком може бути розірвано. Тому переконайтеся, що 

внутрішній блок розташований поблизу бездротового маршрутизатора.

4. Для бездротового маршрутизатора слід увімкнути функцію DHCP-сервера.

5. Підключення до Інтернету може не працювати через проблеми з брандмауером. У цьому випадку 

зверніться до свого інтернет-провайдера.

6. Для забезпечення безпеки системи смартфона та налаштування мережі переконайтеся, що додаток 

для розумного кондиціонера є надійним.

Усунення несправностей

Не вдається 
налаштувати 
кондиціонер

Не вдається керувати 
кондиціонером за 
допомогою 
мобільного

1. Перевірте, чи правильні адреса та пароль Wi-Fi, до якого підключений мобільний пристрій;
2. Перевірте, чи кондиціонер перебуває в режимі налаштування;
3. Перевірте, чи встановлено брандмауер або інші обмеження;
4. перевірте, чи нормально працює маршрутизатор;
5. Переконайтеся, що кондиціонер, маршрутизатор і мобільний телефон знаходяться в зоні дії сигналу;
6. Перевірте, чи не заблоковано додаток маршрутизатора;

Повідомлення на екрані: Не вдалося ідентифікувати,
Це означає, що кондиціонер було перезапущено, а мобільний телефон втратив 
дозвіл на керування.
Вам потрібно підключитися до Wi-Fi, щоб знову 
отримати дозвіл. Будь ласка, підключіться до локальної 
мережі та оновлюйте її.
Якщо після цього все одно не працює, видаліть кондиціонер і дочекайтеся його оновлення.

Мобільний телефон 
не може знайти 
кондиціонер

Повідомлення на екрані: Кондиціонер не 
підключений. Перевірте роботу мережі;
1. Кондиціонер було переконфігуровано;
2. Кондиціонер не отримує живлення;
3. Маршрутизатор не має живлення;
4. Кондиціонер не може підключитися до маршрутизатора;
5.Кондиціонер не може підключитися до мережі через 

маршрутизатор (у режимі дистанційного керування);
6. Мобільний телефон не може підключитися до маршрутизатора (у режимі локального керування);
7. Мобільний телефон не може підключитися до мережі (у режимі дистанційного керування).
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